STADT-

GESTALTUNG

Wir sind ein moderner, birgernaher Dienstleister und bieten unseren mehr als 500 Mitarbeitenden alles, was sie
brauchen, um diese Mission zu erfullen. Spannende Aufgaben mit viel Eigenverantwortung und Gestaltungs-
spielraum, individuelle Férderung, ein familidres Miteinander und das tolle Arbeitsumfeld einer der attraktivsten
Stadte der Region.

Stadt gestalten statt verwalten. Das kannst du bei uns als

Deine Aufgaben:

Annahme von Telefongesprachen, Beurteilung der Zustandigkeiten und gegebenenfalls Weiterleitung
eingehender Telefonate an die zustandigen Fachbereiche

Erste Ansprechperson fiir Birger:innen wihrend der Offnungszeiten der Verwaltung

Sicherstellung eines freundlichen und serviceorientierten Telefonservices

Unterstidtzung bei der Terminvermittlung innerhalb der Verwaltung

Pflege und Aktualisierung interner Telefon- und Kontaktverzeichnisse

Dokumentation und Weitergabe wichtiger Informationen und Ruckrufbitten

Dein Profil:

Berufserfahrung im kunden- oder serviceorientierten Bereich ist winschenswert

Ein freundliches und serviceorientiertes Auftreten und die Fahigkeit Konfliktsituationen souveran zu losen

Gute Deutschkenntnisse, ein sicheres Ausdrucksvermogen sowie eine sorgfaltige und verantwortungsbewusste
Arbeitsweise

Gute Umgangsformen und Kommunikationsfahigkeit

Schnelle Auffassungsgabe und gutes Urteilsvermégen

Zuverlassigkeit und Punktlichkeit

Unser Angebot:

Ein verantwortungsvolles, vielseitiges Aufgabengebiet mit gestalterischen Mdglichkeiten in einem engagierten Team
Attraktive Verglitungsbestandteile im Rahmen des TV6D wie Jahressonderzahlung, Leistungsentgelt,
arbeitgeberfinanzierte betriebliche Altersversorgung und vermégenswirksame Leistungen

Maéglichkeit der Entgeltumwandlung und des Fahrradleasings

Ein sicherer, konjunkturunabhangiger Arbeitsplatz

Vielfaltige Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten

Ein betriebliches Gesundheitsmanagement

kostenlose Parkmoglichkeiten in unmittelbarer Ndhe und Bezuschussung zum Jobticket (Deutschland-Ticket)

Wir freuen uns auf deine Bewerbung per Mail an bewerbungen@bad-duerkheim.de (in einer pdf-Datei). Bei
entsprechender Eignung werden anerkannte Schwerbehinderte bevorzugt eingestellt.

Bei Fragen steht dir zur Verfiigung:
Herr Joachim Schimmel, Tel.: 06322 935-1110, Mail: joachim.schimmel@bad-duerkheim.de

Mit deiner Bewerbung stimmst du der weiteren internen Verarbeitung und Speicherung deiner

personenbezogenen Daten zu dienstlichen Zwecken bzw. zum Zwecke der Bewerberauswahl gemaB der g Bad DU rkheim

EU-DS-GVO (Art. 88) und des Landesdatenschutzgesetzes (§13 LDSG) zu.


mailto:bewerbungen@bad-duerkheim.de%20?subject=Bewerbung

